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' Peyche? . Die psychische Gesundheit
WERNER ALFRED ELO STIFTUNG «a:mgw}fm% 4 Kein Psy

%é T b I liegt uns am Herzen -
Im Einsatz fur Menschen mit Depression h abu: eine Initiative der Migros.

- Unterstitzt vom
Kanton Zug

Sensibilisierung fur psychische Themen
Im betrieblichen Alltag T Erfahrungen und
Praxistipps aus Arbeitgebersicht
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Die Genossenschaft Migros Luzern fh%
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AVerankert in der Zentralschweiz (LU, ZG, NW, OW, UR, SZ)

A48 Filialen (Super-/Verbrauchermarkte), 22 Fachmarkte, 4 Outlets,
16 Restaurants, 3 Klubschul-Zentren, 3 Fitnessparks, 2 Sportparks, 2
Golfparks

A16405 Mio. CHF Umsatz ..
A6 6107 Mitarbeitende )
A70% Frauenanteil - =
A197 Kadermitarbeitende (3,3%)
A80 verschiedene Nationalitaten / (ol
Auber 100 verschiedene Berufe

Personalbestand Festangestelite 2646
Lernende 215
Teilzeitangestellte im Stundenlohn 384
Total Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt 3245
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter 6107

Zahlen 2015
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Uberzeugung: Zu einem wirkungsvollen, betrieblichen
Gesundheitsmanagement gehdrt auch die
Thematisierung der psychischen Gesundheit.
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Signifikanter Anstieg an psychischen

Problemsituationen

7 FRIENDLY

WORK
SPACE
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Umfassendes BGM nach Friendly Workspace pf?;i‘ﬁw

AR,

Flihrungspersonen

Personalentwicklung
Friherkennung

Geschaftsleitung - Schulung Kader und Bereichsleitende

Friendly Work Space
- Optimierung Personalarbeit +
Evaluation

Berufsbildung

Personalbereiche

Sozialberatung

Lohnwesen

Anwesenheitsmanagement
- Optimierung Care-Management+ ____—— Gesundheitsmanagement
Vernetzung mit Frilherkennung Steuergruppe Equipe Santé (SES)
- Veranderungen gemass Migros-BGL
(Gefahrenermittlung / Weiterbildung)

MIGROS Genossenschaft Migros Luzern | Personelles/Ausbildung 14.06.2016
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BGM-Schwerpunkt Psychische Gesundheit {jhm
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Drei inhaltliche Schwerpunkte:

AOptimieren der Friiherkennung
Schulung aller 380 Fuhrungskrafte

AEnttabuisieren
Kommuni kati onskampagne (alle 66100 Mi

ASensibilisieren und Starken der Selbstverantwortung
10 Schritte fur eine psychische Gesundheit
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Schulung von 380 Fuhrungskraften ii'h@
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Ziel:

A Friherkennung von Belastungssituationen bei Mitarbeitenden
und rasche Vermittlung von professioneller Hilfe

A Bewusster Umgang mit eigener psychischer Gesundheit

Ruckmeldungen:
A Zitat einer Fihrungskraft:

«Wer als Chef/in psychische Themen anspricht, hat Arbeit.
Aber wer es nicht tut, hat ein Problem.»

Genossensc haft Migros Luzern | Personelles/Ausbildung 14.06.2016 Seite 6



LT S

Zusammenarbeit mit der Selo-Stiftung f’vh%
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Kampagneder Selo-St i ft ung &
A ist flexibel einsetzbar, modular, adaptierbar.
A ist auffallend, plakativ, mit grosser Wiedererkennung.

A verfolgt die «Stellvertreter-ldee»: Objekte sprechen fir Menschen.

Kampagnen-Elemente wurden flur die Migros Luzern adaptiert

A Bsp.: Logo & Claim

! Deine  §
| Psyche?
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S
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Die psychische Gesundheit
liegt uns am Herzen -
eine Initiative der Migros.
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Kommunikation Phase |
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Tabu! eine Initiative der Migros.
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Deine
| Psyche?
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Kommunikation Phase |

Begleitung mittels einer Orientierung durch die Vorgesetzten, einem
Schreiben der Geschaftsleitung sowie mehreren Beitragen im Intranet
und in der Mitarbeiterzeitung «Kontakt»

MIGROS Genossenschaft Migros Luzern | Personelles/Ausbildung 14.06.2016 Seite 9



Reaktionen der Mitarbeitenden 5h@

In erster Linie:

A Wertschatzung dafiir, dass dieses Thema angesprochen wird

€ aber auch:

A Irritation dariiber, dass mit dem Thema Scherze gemacht werden

A clJeden Morgen muss ich ¢ber den Kl eb
wie soll dadurch mein psychisches Befinden besser werden?»

A cDiese Kommuni kation zieht einen noc

A «Die Geschéftsleitung wiirde besser den Druck im Arbeitsalltag verringern,
statt Ressourcen in so eine Kampagne zu investieren!»

Genossenschaft Migros Luzern | Personelles/Ausbildung 14.06.2016 Seite 10
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Kommunikation Phase I |Pevenes

AR,

Persdnliche Statements: So gehe ich mit Belastungen im Alltag um.

KUMMERN SIE SICH um
IHRE PSYCHISCHE GESUNDHEIT?

geinﬁ
syche? :
y Kein Die psychische Gesundheit liegt uns am Herzen

Tabu! eine Initiative der Migros.
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10 Schritte fir psychische Gesundheit EES
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Bleiben Sie aktiv. Reden Sie Pflegen Sie Ihre Machen Sie etwas Gesamtheltl ICheS

darlber. Freunde. Kreatives.

Tun Sie etwas fir Teilen Sie sich mit! Finden Sie jemanden, Verwirklichen Sie Ve rstan d n IS

Korper und Geist! dem Sie vertrauen! lhre Ideen!

Op Ijﬂ‘i

Fragen Sie Entspannen Geben Sie sich Beteiligen
um Hilfe. Sie sich. nicht auf. Sie sich.

Holen Sie sich Rat! Lassen Sie die Meistern Sie Haben Sie Mut
Seele baumeln! Herausforderungen! zur Begegnung!

o

e Appell an
Lornen si Nermer e ) Selbstverantwortung

Probieren Sie etwas aus! Akzeptieren Sie lhre Die psychische Gesundheit liegt uns

Fihigkeiten und Grenzen! am Herzen - eine Initiative der Migros.
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Kommunikation Phase Il

Wochenkalender 2016/2017

LUEG ZU DIR.

Machen Sie mehr qus sich.

JuLl

LUEG ZU DIR. €%

Immer mehr Menschen sind mental und emotional Gberspannt und kénnen sich nicht
mehr entspannen. Einer der grdssten Stressfaktoren unserer Zeit ist das Smartphone:
Habe ich neue E-Mails? Hat mir jemand auf WhatsApp geschrieben? Gibt es Neuigkei-
ten auf «20 Minuten»? Wer alle zwei Minuten einen Blick auf den Bildschirm wirft, steht
unter Dauerstress und schadet seiner Gesundheit. Lassen Sie deshalb das Mobiltelefon
an einem Tag der Woche ausgeschaltet. Und geniessen Sie Entspannung pur.

W @ s W

Die psychische Gesundhelt liegt uns am
- Herzen - eine Initiative der Migros.
D
—n o= —am % O Die psychische Gesundhelt liegt uns am
. [ pie Tabu!

Herten - eine Inhiaive dr Migros O 8 09 10 11 1 2 1 3 1.‘
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