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Sensibilisierung für psychische Themen  

im betrieblichen Alltag ï Erfahrungen und 

Praxistipps aus Arbeitgebersicht 

Reto Kron, Leiter Personelles/Ausbildung, Genossenschaft Migros Luzern 
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Die Genossenschaft Migros Luzern 

ÅVerankert in der Zentralschweiz (LU, ZG, NW, OW, UR, SZ) 

Å48 Filialen (Super-/Verbrauchermärkte), 22 Fachmärkte, 4 Outlets,  

16 Restaurants, 3 Klubschul-Zentren, 3 Fitnessparks, 2 Sportparks,  2 

Golfparks 

Å1ô405 Mio. CHF Umsatz 

Å6ô107 Mitarbeitende (3ô245 FTE) 

Å70% Frauenanteil  

Å197 Kadermitarbeitende (3,3%) 

Å80 verschiedene Nationalitäten 

Åüber 100 verschiedene Berufe 

Zahlen 2015 
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Signifikanter Anstieg an psychischen 

Problemsituationen 

 

Überzeugung: Zu einem wirkungsvollen, betrieblichen  

Gesundheitsmanagement gehört auch die  

Thematisierung der psychischen Gesundheit.  

 

Auch bei der Migros Luzerné 
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Umfassendes BGM nach Friendly Workspace 
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Drei inhaltliche Schwerpunkte: 

ÅOptimieren der Früherkennung 

Schulung aller 380 Führungskräfte  

ÅEnttabuisieren 

Kommunikationskampagne (alle 6ó100 Mitarbeitende)  

ÅSensibilisieren und Stärken der Selbstverantwortung 

10 Schritte für eine psychische Gesundheit  

BGM-Schwerpunkt Psychische Gesundheit 
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Ziel:  

Å Früherkennung von Belastungssituationen bei Mitarbeitenden  

und rasche Vermittlung von professioneller Hilfe 

Å Bewusster Umgang mit eigener psychischer Gesundheit 

 

Rückmeldungen:  

Å Zitat einer Führungskraft:  

«Wer als Chef/in psychische Themen anspricht, hat Arbeit.  

Aber wer es nicht tut, hat ein Problem.» 

 

Schulung von 380 Führungskräften 
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Kampagne der Selo-Stiftung é 

Å ist flexibel einsetzbar, modular, adaptierbar. 

Å ist auffallend, plakativ, mit grosser Wiedererkennung. 

Å verfolgt die «Stellvertreter-Idee»: Objekte sprechen für Menschen.  

 

Kampagnen-Elemente wurden für die Migros Luzern adaptiert 

Å Bsp.: Logo & Claim 

 

 

Zusammenarbeit mit der Selo-Stiftung 
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Kommunikation Phase I 
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Begleitung mittels einer Orientierung durch die Vorgesetzten, einem  

Schreiben der Geschäftsleitung sowie mehreren Beiträgen im Intranet  

und in der Mitarbeiterzeitung «Kontakt» 

 

Kommunikation Phase I 
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In erster Linie: 

Å Wertschätzung dafür, dass dieses Thema angesprochen wird 

 

é aber auch: 

Å Irritation darüber, dass mit dem Thema Scherze gemacht werden 

Å çJeden Morgen muss ich ¿ber den Kleber óIch bin am Bodenéô gehen,  

wie soll dadurch mein psychisches Befinden besser werden?» 

Å çDiese Kommunikation zieht einen noch mehr runteréè 

Å «Die Geschäftsleitung würde besser den Druck im Arbeitsalltag verringern, 

statt Ressourcen in so eine Kampagne zu investieren!» 

 

 

 

Reaktionen der Mitarbeitenden 
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Persönliche Statements: So gehe ich mit Belastungen im Alltag um. 

 

 

 

 

 

Kommunikation Phase II 
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Appell an 

Selbstverantwortung 

 

 

 

 

10 Schritte für psychische Gesundheit 

Gesamtheitliches 

Verständnis 
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Wochenkalender 2016/2017 

 

Kommunikation Phase III 


